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1 INTRODUCCION

Este informe presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos por el Fondo de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital (CORVIVIENDA) a través del
aplicativo FURAG para la vigencia 2024. Se identificaran riesgos y oportunidades de
mejora para fortalecer el sistema de control interno y la gestion institucional.

2 RESULTADOS GENERALES

Promedio grupo par - Puntaje consultado

15 98
minimo puntaje maximo puntaje
grupe par grupo par

Nota 1: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira o consulta una sola
entidad.

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que los lideres de politica realizaron cambios
significativos a las preguntas de sus politicas, dado los procesos de actualizacion de las
termaticas y directrices.
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Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las

entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamario. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de

una poblacion.

2.1 INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

Dimension

-

|D7: Control Intemo
D&: Gestion del
Conocimiento

D5: Informacion y
Comunicacion

D4: Evaluacion de
Resultados

D3: Gestion con
Valores para
Resultados

DZ: Direcciomamiento
Estratégico y
Planeacion

O1: Talento Humano

Puntaje
consultado

86,7
443

80,5
799

74,8

89,2

M3
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RESULTADOS FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA
DISTRITAL CORVIVIENDA Vs PROMEDIO DE REFERENCIA GRUPO PAR

= Puntaje consultado

1

D2

[

Ll

D5

C

L

. I X
T s s |

Promedio grupo par

o7

Dimension Puntaje Promedio | Diferencia Observacion Recomendacion
Corvivienda de puntaje y
Referencia | promedio
referencia

D1 71.3 67.9 +3.4 El puntaje Revisar y
obtenido en la fortalecer areas
vigencia 2024 especificas a
supera el través de planes
promedio de de

referencia por 3.4
puntos, indicando
un rendimiento

mejoramiento

Mantener las

significativamente practicas

superior en esta actuales y

dimension. Esto aplicarlas en
indica que las otras
estrategias y dimensiones.

préacticas

aplicadas en la

Dimension 1

estan alineadas
con los objetivos
deseados y la
normatividad
vigente, no
obstante haber
disminuido su
puntaje en 13.1
en relacién con la
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vigencia 2023 que

fue de 84.4.
D2 89.2 81.4 +7.8 El puntaje Continuar con
obtenido en la las estrategias
vigencia 2024 exitosas y
supera el compartir
promedio de mejores
referencia por 7.8 practicas.
puntos, indicando
un rendimiento Revisar y
significativamente | fortalecer areas
superior en esta especificas a
dimensién. través de planes
evidenciandose de
un desempefio mejoramiento

sobresaliente.
Esto indica un
nivel alto de
competencia y
eficacia en las
actividades
relacionadas con
D2. Esto indica
que las
estrategias y
préacticas
aplicadas en la
Dimension 2
estan alineadas
con los objetivos
deseados y la
normatividad
vigente, no
obstante haber
disminuido su
puntaje en 1.2 en
relacion con la
vigencia 2023 que
fue de 90.4.
D3 74.8 68.3 +6.5 El puntaje Revisar y
consultado es 6.5 | fortalecer areas
puntos mayor que especificas a
el promedio de través de planes

referencia, de
mostrando un mejoramiento.

rendimiento

positivo, no

obstante haber
disminuido su
puntaje en 6.5 en
relacién con la
vigencia 2023 que

fue de 76.7.
D4 79.9 71.1 +8.8 El puntaje Continuar con
consultado tacticas
excede el actuales y
promedio de buscar
referencia por 8.8 | oportunidades
puntos, reflejando de mejora
un buen

desempefio, no
obstante haber
disminuido su
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puntaje en 2.3 en
relacion con la
vigencia 2023 que
fue de 82.2.
D5 80.5 67.7 +12.8 El puntaje Realizar andlisis
consultado es profundo y
12.8 puntos desarrollar un
superior al plan de
promedio de mejoramiento
referencia,
indicando un Establecer
desempefio que oportunidades
no se reflejé en la de mejoray
evaluacion mantener
realizada, por practicas
cuanto las efectivas.
diferencias en
comparacion con
los puntajes
obtenidos,
presentan
observaciones
gue, aunque se
manifiesta
mejorar, estos no
se han realizado a
la fecha.
D6 44.3 55.3 +1.1 En esta Realizar andlisis
dimension, el profundo y
puntaje desarrollar un
consultado es plan de
apenas 1.1 puntos | mejoramiento
mayor que el
promedio de
referencia,
sugiriendo un
rendimiento
apenas superior al
promedio. Esto
indica la
necesidad de una
evaluacion
detallada para
identificar la
causa de este
bajo margen de
diferencia 'y
explorar
oportunidades de
mejora. no
obstante haber
disminuido su
puntaje en 4 en
relacion con la
vigencia 2023 que
fue de 48.3.
D7 86.7 79.3 +7.4 El puntaje Continuar y
consultado supera mantener
al promedio de practicas
referencia por 7.4 actuales e
puntos, implementar en
mostrando un otras
rendimiento dimensiones.
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positivo. Este
desempefio se
logré a pesar de
las dificultades
presentadas por
el cambio de
administracion,
ademas de las
limitantes de
acceso de
consulta en bases
de datos y
ventanilla Unica,
demora en la
entrega de
informacion,
restriccién en la
ejecucion de la
apropiacion
presupuestal y el
PAA para el logro
de los objetivos y
metas propuestas
en el PAA, lo que
genero
disminucién en el
puntaje de 7.5
menos en relacion
con la vigencia
2023 que fue de
94.2.

Realizar andlisis
profundo y
desarrollar un
plan de
mejoramiento

Las dimensiones con rendimiento sobresaliente son D2, D7 por cuanto muestran un
rendimiento significativamente superior al promedio de referencia del grupo par. Estas
dimensiones son puntos fuertes y representan donde la entidad se destaca
notablemente y las cuales se les debe dar mantenimiento y sostenibilidad.

La dimension con rendimiento adecuado es la D1, que aunque tiene un rendimiento
superior al promedio de referencia, no es tan destacada como las demas. Esta
dimension muestra un desempefio positivo pero con oportundades de mejoras

adicionales.

La dimension con rendimiento moderado es la D6, esta dimension es la que obtuvo
menor margen de diferencia respecto al promedio de referencia con el grupo par;
aunque el rendimiento es superior, es una de las dimensiones con menor diferencia

positiva y requiere oportunidades de mejoras.
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2.2 INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO

100
a0
60
40

20

100,0
91,2
12T
51,3
0 g R eo § EB

POLO2 POLO3 POLOS POLDG POLO7 POLOE POLN POL13 POL14  POL1S

POL1G POL12 POL12

Mota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en |a politica especifica consultada.

POLITICAS

POL19: indice de Control Interno

POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

POL16: indice de Gestion Documental
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeno Institucional
POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POLOS: indice de Seguridad Digital
POLO7: indice de Gobierno Digital
POLOG: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOS5: indice de Compras v Contratacion
Publica

POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLOZ: indice de Integridad
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2.3 INDICES DETALLADOS POR POLITICA

£ COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e
instrumentos

Planeacién efectiva y técnica de la contratacién puablica

Registro y publicacion contractual en las plataformas

= CONTROL INTERNO
Actividades de control efectivas
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
Ambiente propicio para el ejercicio del control
Evaluaciaon estratégica del riesgo
Evaluacion independiente al sistema de control interno

Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control

= GESTION DEL CONOCIMIENTO
Analitica institucional para la toma de decisiones
Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Generacion de una cultura propicia para la gestion del conocimiento
y la innovacioén

Generacion y produccién del conocimiento

Planeacién de la gestidn del conocimiento y la innovacién

© GESTION DOCUMENTAL
Calidad del componente administracion de archivos
Calidad del componente cultural
Calidad del componente documental
Calidad del componente estratégico

Calidad del componente tecnolégico

& GOBIERNO DIGITAL
Arguitectura
Cultura y apropiacidn
Decisiones basadas en datos

Estado abierto
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Estrategias de ciudades y terntorios inteligentes
Gobernanza

Innowvacian publica digital

Proyectos de transformacién digital

Seguridad y privacidad de la informacién
Servicios ciudadanes digitales

Servicios y procesos inteligentes

= SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagndstico y planeacion del servicio y relacicnamiento con la
ciudadania

Evaluacidn de la gestion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la
ciudadania

Talento humanco idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con

la ciudadania

© TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Gestion de Riesgos de corrupcidn

Indice de transparencia v acceso a la informacion plablica

& INTEGRIDAD

Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de
integridad del servicio pdblico

Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el

servicio plblico y la gestion del riesgo y control

Gestidn adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés

= PARTICIPACION CIUDADAMNA EM LA GESTIONM PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el
enfoque diferencial

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la
participacidn

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion

ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de gestidn

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la
gestién publica

Rendicion de cuentas en la gestion pablica
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SEGURIDAD DIGITAL
Asignacion de recursos . 16,7 54,0
Despliegue de controles _ 73,8 79,8
Implementacién lineamientos de paolitica I 57,1 69,8

Para los indices de las politicas que superan o mantienen la puntuacion obtenida en la
vigencia anterior, se debe realizar andlisis de su efectividad para su mantenimiento y
sostenibilidad y para los indices detallados por politica donde los puntajes obtenidos
fueron menores a 6.0, se requiere especial ejecucion y fortalecimiento en las siguientes

politicas:
DESCRIPCION POLITICA PUNTAJE
OBTENIDO
ARO 2024
Gestion de conocimiento-Generacion y produccién de conocimiento 2.8
Gestion de conocimiento-Generacion de una cultura propia para la 41.4
gestion del conocimiento y la innovacion
Gestion de conocimiento-Generacion de herramientas de uso y 46.9
apropiacién del conocimiento
Gestion de conocimiento-Planeacion de la gestion del conocimiento y 57.1
la innovacion
Gobierno digital- Gobernanza 44.4
Gobierno digital- Proyectos de transformacion digital 55.3
Gobierno digital- Arquitectura 47.2
Gobierno digital- Decisiones basa en datos 58.6
Participacion ciudadana en la gestion publica- Planeaciéon anual de la 5.0
estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
Participacion ciudadana en la gestion publica-Implementacion de 54.2
acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo
de gestion
Seguridad digital- Asignacion de recursos 16.7
Seguridad digital-Implementacién de lineamientos de la politica 57.1

2.4 COMPORTAMIENTO HISTORICO RESULTADOS DESEMPENO

INSTITUCIONAL A TRAVES DEL APLICATIVO FURAG

Puntaje Puntaje afio Puntaje Puntaje afio Puntaje afio Puntaje afio
afio 2019 2020 afo 2021 2022 2023 2024
63.9 63.1 65.6 73.7 79.2 76.9
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Comportamiento resultados Desempeio
Institucional a través del aplicativo FURAG

90
80

73,7 79,2 76,9
70 63,3 63,1 65,6
6
5
4
3
2
1
0

Puntaje afio Puntaje afio Puntaje afio Puntaje afio Puntaje afio Puntaje afio
2019 2020 2021 2022 2023 2024

O O O o o o

El comportamiento de los resultados de desemperio institucional de la entidad fue de
crecimiento desde la vigencia 2019 con 63.3 hasta llegar al afilo 2023 con 79.2.

El puntaje de desempeifio institucional para el afio 2024 fue de 76.9, mostrando una
disminucién de 2.3 respecto al afio 2023.

La entidad ha mostrado un progreso continuo en su puntaje general, lo cual indica un
avance positivo en la gestién institucional.

2.5 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR GOBERNACION Y
ALCALDIA

Entidad Cepartamenio Municipio Puntaje

Alealdiz Distrita] De Cartagena  Bolivar Cartagenz
De Indias Distrito Turistica,
Historico ¥ Cultural

Gobemacian D Bolivar Bolivar Cartagena

ALCALDIA
® GOBERMACION

El indice de desempefio institucional para la Gobernacién de Bolivar y la Alcaldia Distrital
de Cartagena de Indias, se incluye a modo de informacion estadistica, por cuanto la
entidad es un ente descentralizado del orden distrital.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El indice de medicion de la entidad de la vigencia 2024 fue de 76.9, disminuyendo en 2.3
respecto al afio 2023 donde la entidad obtuvo un puntaje de 79.2, indicando que se debe
seguir trabajando en las politicas para el mantenimiento y sostenibilidad en aquellas
dimensiones donde se obtuvo un puntaje superior a 6.0 a través de planes de
mejoramiento y también para aquellas politicas donde se obtuvo un puntaje por debajo de
6.0 lo que permitirhd a corto y mediano plazo obtener progreso continu6 en la gestion
institucional, reflejando el compromiso con la mejora continua. No obstante, los resultados
obtenidos especificamente en la dimension 6 Gestion de conocimiento fue de 4.4, lo cual
es considerado bajo y no refleja adecuadamente el cumplimiento de los avances de esta
dimension respecto a las actividades realizadas en la entidad, por cuanto en los procesos
de evaluacion independiente se ha verificado el cumplimiento referente a la formulacion
de la planeaciéon y su ejecucién, presentando avances positivos para el logro de los
objetivos institucionales. Asi mismo en la dimension 5 que obtuvo un puntaje de 80.5 esta
no refleja adecuadamente el cumplimiento de los avances de esta dimension respecto a
las actividades realizadas en la entidad, indicando un desempefio que no se reflejo en la
evaluacion realizada, por cuanto las diferencias en comparacion con los puntajes
obtenidos, presentan observaciones que, aunque se manifiesta mejorar, estos no se han
realizado a la fecha.

Las dimensiones con rendimiento sobresaliente son D2 y D7 por cuanto muestran un
rendimiento significativamente superior al promedio de referencia del grupo par. Estas
dimensiones son puntos fuertes y representan donde la entidad se destaca notablemente
y las cuales se les debe dar mantenimiento y sostenibilidad.

La dimension con rendimiento adecuado es la D1, que aunque tiene un rendimiento
superior al promedio de referencia, no es tan destacada como las demas. Esta dimension
muestra un desempefio positivo pero con oportundades de mejoras adicionales.

La dimension con rendimiento moderado es la D6, esta dimension es la que obtuvo menor
margen de diferencia respecto al promedio de referencia con el grupo par. Aunque el
rendimiento es superior, es una de las dimensiones con menor diferencia positiva y
requiere oportunidades de mejora.

En cuanto a los indices detallados por politica los puntajes obtenidos por la entidad que
requieren especial ejecucion y fortalecimiento son:

DESCRIPCION POLITICA PUNTAJE
OBTENIDO
ANO 2024
Gestion de conocimiento-Generacién y produccién de conocimiento 2.8
Gestion de conocimiento-Generacién de una cultura propia para la gestion del conocimiento y la 41.4
innovacion
Gestion de conocimiento-Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 46.9
Gestion de conocimiento-Planeacién de la gestion del conocimiento y la innovacién 57.1
Gobierno digital- Gobernanza 44.4
Gobierno digital- Proyectos de transformacion digital 55.3
Gobierno digital- Arquitectura 47.2
Gobierno digital- Decisiones basada en datos 58.6
Participacion ciudadana en la gestion publica- Planeacion anual de la estrategia de participacion 5.0
ciudadana en la gestién publica
Participacion ciudadana en la gestion publica-Implementacién de acciones de participacion ciudadana en 54.2
las diferentes fases del ciclo de gestion
Seguridad digital- Asignacién de recursos 16.7
Seguridad digital-lmplementacién de lineamientos de la politica 57.1
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Se requiere el compromiso institucional desde la alta direccion para mantener y
sostener el rendimiento en las dimensiones sobresalientes (D2 y D7) y continuar con
las estrategias y practicas actuales que han llevado al éxito en estas dimensiones,
ademas se debe documentar y compartir estas mejores practicas a los lideres de
procesos dentro de la entidad.

Mejorar el rendimiento en las dimensiones que obtuvieron en su puntaje rendimiento
adecuada y moderado (D1 y D3), realizando un analisis mas profundo para identificar
las politicas especificas que requieren mejoras y establecer y desarrollar planes de
mejoramiento especificos para elevar el rendimiento en estas dimensiones,
implementar programas de capacitacion y desarrollo enfocados en las dimensiones
para la mejora identificadas. Realizar el ajuste de procesos y procedimientos para
mejorar la eficiencia y efectividad en estas dimensiones.

Establecer un sistema de monitoreo continuo para seguir evaluando el rendimiento en
todas las dimensiones y resultado de estas revisiones periddicas, ajustar las estrategias
segun sea necesario para asegurar una mejora continua.

Los resultados obtenidos por la entidad deben ser presentados en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, para socializar los resultados obtenidos y
establecer mesas de trabajo por cada dimensién y politica, a fin de concertar los planes
de mejoramiento respectivos, los cuales deben contener las acciones de mejoramiento
que deben ser cumplibles, medibles y contar con las evidencias y/o entregables que
permitan realizar un seguimiento efectivo y eficaz aportando oportunidades de mejora
a la entidad e informacién adecuada para toma de decisiones con el propdsito de lograr
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Una vez se suscriban los planes de mejoramiento, estos seran objeto del monitoreo por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa y de
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de
defensa.

Con el propdsito de mantener, sostener y mejorar el indice de medicion de resultados
en la entidad, se requiere fortalecer las capacidades del personal en todas las
dimensiones, especialmente en Gestion del conocimiento y Gestion de talento humano,
a través de programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Implementar las recomendaciones propuestas contribuira al fortalecimiento de la
gestion y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente es preciso manifestar, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracién, ampliaciéon de su cobertura y
competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultdneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.

ADIA .E.MIF" =
Jefe Oficina AsEsora d4g
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& Control Interno

EL CONTROL INTERNO: TU ALIADO ESTRATEGICO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO”
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